
 
Condiciones generales de uso del canal de información corporativa de Stiva 

 
 

Previo al uso del sitio web “stiva.com”, o a cualquiera de los contenidos, materiales y demás 
información enlazada al mismo lea estas condiciones y términos generales (en adelante, las 
“condiciones generales”) que regulan el uso del portal, Stiva ofrece y facilita a los usuarios 
el acceso y la utilización de diversos servicios y contenidos (en adelante, los "servicios") que 
constructora Stiva, s.a. de c.v, (en adelante “Stiva”) pone gratuitamente a disposición de los 
usuarios del internet a través del website https://stiva.com/. (en adelante el “website”). 

El acceso al website por parte del usuario del servicio (en adelante el “usuario”) implica su 
consentimiento expreso y sin reservas a estas condiciones generales. Si usted no está de 
acuerdo con estas condiciones generales por favor no use el website. Stiva se reserva el 
derecho, a su sola discreción, de cambiar, actualizar, modificar, adicionar o remover partes 
de estas condiciones generales en cualquier tiempo y sin previo aviso; revise estos términos 
y condiciones periódicamente para enterarse de los cambios. 

 
La utilización del servicio se encuentra sometida igualmente a todos los avisos, reglamentos 
de uso e instrucciones puestos en conocimiento del usuario por Stiva, que completan lo 
previsto en estas condiciones generales en cuanto no se opongan a ellas. 

 
2. Objeto 

 
Las presentes condiciones generales regulan la prestación del servicio por parte de Stiva y 
la utilización del servicio por parte de los usuarios de Stiva. Stiva se reserva el derecho a 
modificar unilateralmente, en cualquier momento y sin aviso previo, la prestación y 
configuración del servicio, así como las condiciones requeridas para utilizar el servicio. 

 
3. El servicio 

 
El servicio comprende las siguientes prestaciones: 

 
Difusión de informaciones, eventos, mensajes, gráficos, dibujos, archivos de sonido y/o 
imagen, fotografías, grabaciones, software suministrados (i) por Stiva sobre la base de 
información proporcionada por terceros proveedores, (ii) directamente por terceros 
proveedores de servicios y contenidos, y/o (iii) por los propios usuarios (en adelante, los 
“contenidos”). 

 
Servicios especializados en temas de carácter informativo sobre las unidades de negocio 
que conforman Stiva: industrial, comercial, vertical, vivienda (en adelante y de manera 
conjunta, las “subsidiaras”). 
 
Condiciones de acceso y utilización del servicio 

3.1 Carácter gratuito del servicio y registro para la utilización del servicio 

https://stiva.com/


La prestación del servicio por parte de Stiva tiene carácter gratuito para los usuarios. No se 
exige la previa suscripción o registro del usuario, salvo en el caso de registro básico para 
proporcionar información adicional sobre los servicios que ofrecemos. 

3.2 Obligación de hacer un uso correcto del servicio 

El usuario se obliga a cumplir con toda la normativa local, estatal, nacional e internacional 
aplicable y es único responsable de todos los actos u omisiones que sucedan en relación 
con su correo electrónico. 

El usuario se compromete a utilizar el servicio de conformidad con la ley, estas condiciones 
generales. El usuario se obliga a abstenerse de utilizar el servicio con fines o efectos ilícitos, 
contrarios a lo establecido en las condiciones generales, lesivos de los derechos e intereses 
de terceros o que de cualquier forma puedan dañar, inutilizar, sobrecargar o deteriorar el 
servicio o impedir la normal utilización o disfrute del servicio por parte de los usuarios. 

3.3 Obtención de los contenidos. 

El usuario deberá abstenerse de obtener e incluso de intentar obtener los contenidos 
empleando para ello medios o procedimientos distintos de los que, según los casos, se 
hayan puesto a su disposición a este efecto o se hayan indicado a este efecto en las 
páginas del website donde se encuentren los contenidos o, en general, de los que se 
empleen habitualmente en internet a este efecto siempre que no entrañen un riesgo de 
daño o inutilización del servicio o de los contenidos. 

 
3.4 Uso correcto de los contenidos 

 
El usuario se obliga a usar los contenidos de forma diligente, correcta y lícita y, en particular, 
se compromete a abstenerse de 

 
a) Utilizar los contenidos de forma, con fines o efectos contrarios a la ley, a la moral 
y a las buenas costumbres o al orden público; 

 
b) Reproducir o copiar, distribuir, permitir el acceso del público a través de cualquier 
modalidad de comunicación pública, transformar o modificar los contenidos, a menos que 
se cuente con la autorización de Stiva; 
c) Publicar, distribuir o divulgar cualquier información o material inapropiado, difamatorio, 
ilícito, obsceno, indecente o ilegal. 

d) Suprimir, eludir o manipular los derechos de autor y demás datos identificativos de los 
derechos de Stiva o de terceras personas incorporados a los contenidos, así como los 
dispositivos técnicos de protección, las huellas digitales o cualesquiera mecanismos de 
información que pudieren contener los contenidos; 

e) Emplear los contenidos y, en particular, la información de cualquier clase obtenida a 
través del servicio para remitir publicidad, comunicaciones con fines de venta directa o con 
cualquier otra clase de finalidad comercial, mensajes no solicitados dirigidos a una 
pluralidad de personas con independencia de su finalidad, así como a abstenerse de 
comercializar o divulgar de cualquier modo dicha información. 



f) Transmitir o cargar archivos que contengan virus, caballos de troya, gusanos, bombas de 
tiempo robots de cancelación de noticias, o cualesquiera otros programas perjudiciales o 
nocivos. 

3.5 Responsabilidad por daños y perjuicios 

El usuario responderá de los daños y perjuicios de cualquier naturaleza que Stiva o sus 
subsidiarias puedan sufrir, directa o indirectamente, como consecuencia del 
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas de las condiciones generales o 
de la ley en relación con la utilización del servicio. 

3.6 Derechos de propiedad y uso de marcas 

Todo lo contenido en el portal, tanto el texto como las gráficas, logos, iconos, imágenes, 
audio clips y software, son propiedad de Stiva y se encuentran protegidos sus derechos por 
la ley de la propiedad industrial y su reglamento. La reproducción, modificación, distribución, 
transmisión, republicación, exhibición o ejecución de lo contenido en el portal, sin la debida 
autorización por escrita de Stiva, se encuentra estrictamente prohibida. La marca Stiva, y 
sus logotipos se encuentran legalmente registrados en México. Se prohíbe expresamente 
al usuario modificar, alterar o suprimir, ya sea en forma total o parcial, los avisos, marcas, 
nombres comerciales, señas, anuncios, logotipos o en general cualquier indicación que se 
refiera a la propiedad de la información contenido en el portal. 

4. Empleo de tecnología «cookie» 

El término "cookie" significa; archivo de datos que se almacena en el disco duro de la 
computadora del usuario cuando éste tiene acceso a la página de internet. Dichos archivos 
pueden contener información tal como la identificación proporcionada por el usuario o 
información para rastrear las páginas que el usuario ha visitado. Una cookie no puede leer 
los datos o información del disco duro del usuario ni leer las cookies creadas por otros sitios 
o páginas.  

Stiva utiliza “cookies” cuando un usuario navega por los sitios y páginas web 
correspondientes al servicio. Las “cookies” se asocian únicamente con un usuario anónimo 
y su ordenador, por lo que no proporcionan referencias que permitan deducir el nombre y 
apellidos del usuario. El usuario tiene la posibilidad de configurar su navegador para ser 
avisado en pantalla de la recepción de “cookies” y para impedir la instalación de las mismas 
en su disco duro. Por favor, consulte las instrucciones y manuales de su navegador para 
ampliar esta información. 

5. Utilización de los servicios y de los contenidos bajo la exclusiva responsabilidad 
del usuario 

El usuario expresamente reconoce y acepta voluntariamente que el uso del servicio y de los 
contenidos tiene lugar, en todo caso, bajo su única y exclusiva responsabilidad. 

6. Exclusión de garantías y de responsabilidad 

6.1 Exclusión de garantías y de responsabilidad por el funcionamiento del servicio 



6.1.1 Disponibilidad, continuidad, utilidad y falibilidad 

Stiva no garantiza la disponibilidad y continuidad del funcionamiento del servicio. Cuando 
ello sea razonablemente posible, Stiva advertirá previamente las interrupciones en el 
funcionamiento del servicio. Stiva tampoco garantiza la utilidad del servicio para la 
realización de ninguna actividad en particular, ni su infalibilidad y, en particular, aunque no 
de modo exclusivo, que los usuarios puedan efectivamente acceder al servicio, acceder a 
las distintas páginas del website desde donde se presta el servicio, ni que a través de éste 
se pueda transmitir, difundir, almacenar o poner a disposición de terceros los contenidos, o 
recibir, obtener o acceder a los contenidos, o ejecutar cualquiera de las prestaciones 
previstas en estas condiciones generales. Stiva no asume responsabilidad alguna por los 
daños y perjuicios de cualquier naturaleza que surjan de la falta de disponibilidad o de 
continuidad del funcionamiento del servicio, a la falta de utilidad que los usuarios hubieren 
podido atribuir al servicio, a las fallas del servicio, y en particular, aunque no de modo 
exclusivo, a las fallas en el acceso a las distintas páginas web del servicio, así como a las 
fallas en la transmisión, difusión, almacenamiento o puesta a disposición de terceros de los 
contenidos o en la recepción, obtención o acceso a los contenidos, o en la ejecución de 
cualquiera de las prestaciones previstas en estas condiciones generales. 

6.1.2 Privacidad y seguridad en la utilización del servicio 

Stiva no garantiza la privacidad y seguridad de la utilización del servicio y, en particular, no 
garantiza que terceros no autorizados no puedan tener conocimiento de la clase, 
condiciones, características y circunstancias del uso que los usuarios hacen del servicio. 
Stiva no asume responsabilidad alguna por los daños y perjuicios de cualquier naturaleza que 
pudieran ocasionarse por el conocimiento que puedan tener terceros no autorizados de la 
clase, condiciones, características y circunstancias del uso que los usuarios hacen del 
servicio. 

 
6.2 Exclusión de garantías y de responsabilidad por los contenidos 

 
6.2.1 Calidad 

 
Stiva no controla ni garantiza la ausencia de virus ni de otros elementos en los contenidos 
suministrados por Stiva sobre la base de información proporcionada por terceros 
proveedores o suministrados directamente por terceros proveedores o por los usuarios ni 
en cualesquiera otros contenidos proporcionados a través del servicio que puedan producir 
alteraciones en su sistema informático (software y hardware) o en los documentos 
electrónicos y ficheros almacenados en su sistema informático. Stiva no asume 
responsabilidad alguna por los daños y perjuicios causados directa o indirectamente por la 
presencia de virus o a la presencia de otros elementos lesivos en los contenidos 
suministrados por Stiva sobre la base de información proporcionada por terceros 
proveedores, o suministrados directa o indirectamente por terceros proveedores, o por los 
usuarios o en cualquier otros contenidos proporcionados a través del servicio que puedan 
producir alteraciones en su sistema informático. 

 
6.2.2 Licitud, veracidad, exactitud, exhaustividad y actualidad. 

 
Stiva no garantiza de manera alguna la licitud, veracidad, exactitud, exhaustividad y de los 
contenidos suministrados por Stiva sobre la base de información proporcionada por 
terceros proveedores o suministrados directamente por terceros proveedores o por los 



usuarios ni de cualesquiera otros contenidos proporcionados a través del servicio. Stiva no 
asume responsabilidad alguna por los daños y perjuicios de cualquier naturaleza que puedan 
causarse por la transmisión, difusión, almacenamiento, puesta a disposición, recepción, 
obtención o acceso a los contenidos suministrados por stiva sobre la infracción de los 
derechos de propiedad intelectual e industrial, de los secretos industriales, de compromisos 
contractuales de cualquier clase, de los derechos al honor, a la privacidad personal y familiar 
y a la imagen de las personas, de los derechos de propiedad y de toda otra naturaleza 
pertenecientes a un tercero como consecuencia de  la  transmisión,  difusión,  
almacenamiento,  puesta a  d isposición, recepción, obtención o acceso a los 
contenidos; la realización de actos de competencia desleal y publicidad ilícita como 
consecuencia de la transmisión, difusión, almacenamiento, puesta a disposición, recepción, 
obtención o acceso a los contenidos. 

 
7. No licencia 

 
Stiva no concede licencia o autorización alguna de uso de ninguna clase sobre sus derechos 
de propiedad industrial e intelectual, o sobre cualquier otra propiedad o derecho 
relacionado con el servicio o los contenidos. 

 
8. Denegación y retirada del acceso al website y/o a los servicios 

 
Stiva se reserva el derecho a denegar o retirar el acceso al servicio, en cualquier momento y 
sin necesidad de aviso previo, a aquellos usuarios que incumplan estas condiciones 
generales. 

 
9. Procedimiento en caso de violación de derechos de propiedad intelectual 
 

 
En el caso de que cualquier usuario o un tercero considere que cualquiera de los contenidos 
ha sido introducido en el website con violación de sus derechos de propiedad intelectual 
deberá enviar una notificación a Stiva en la que se contengan los siguientes extremos: (a) 
datos personales: nombre, dirección, número de teléfono y dirección de correo electrónico 
del reclamante; (b) firma auténtica o equivalente, con los datos personales del titular de los 
derechos de propiedad intelectual supuestamente infringidos o de la persona autorizada 
para actuar en nombre y por cuenta del titular de los derechos de propiedad intelectual 
supuestamente infringidos; (c) indicación precisa y completa de los contenidos protegidos 
mediante los derechos de propiedad intelectual supuestamente infringidos, así como de su 
localización en el website; (d) declaración expresa y clara de que la utilización de los 
contenidos indicados se ha realizado sin el consentimiento del titular de los derechos de 
propiedad intelectual supuestamente infringidos; (e) declaración expresa, clara y bajo la 
responsabilidad del reclamante de que la información proporcionada en la notificación es 
exacta y de que la utilización de los contenidos constituye una violación de sus derechos 
de propiedad intelectual. Estas notificaciones deberán ser enviadas a Stiva en: av. Del roble 
660, piso 6, valle del campestre, con código postal 66266 en San Pedro Garza García nuevo 
león, con número de teléfono (81) 81731300. 

 
10. Duración y terminación 

 
La prestación del servicio tiene, en principio, una duración indefinida. Stiva, no obstante, 
está autorizada para dar por terminada o suspender la prestación del Servicio en 
cualquier momento y por cualquier causa. Cuando ello sea razonablemente posible, stiva 



advertirá previamente la terminación o suspensión de la prestación del servicio. 
 

11. Información recabada en visitas a instalaciones 
 

Durante cualquier visita que realice a una instalación propiedad de Stiva en México, 
incluyendo oficinas, plantas y demás inmuebles, se le podría solicitar cierta información 
personal para permitirle el ingreso a dichas instalaciones con la finalidad de llevar un registro 
de las personas que hayan accedido a las instalaciones correspondientes, por cuestiones 
de seguridad. Dicha información personal solicitada podría incluir, entre otras cosas, 
nombre, compañía para la cual trabaja, correo electrónico, número de teléfono, número de 
placas y número de identificación. De igual manera, en ciertos casos, tratándose de 
visitantes recurrentes, se podrá solicitar de manera voluntaria información biométrica no 
sensible, para hacer más eficiente al acceso a las instalaciones de Stiva. La información 
recabada en visitas a instalaciones de Stiva no será transferida a terceros distintos de 
subsidiarias y afiliadas de Sitva. 

 
 

12. Información sobre la autoridad competente en materia de protección de datos 
personales. 

 
Si usted considera que su derecho a la protección de sus datos personales ha sido lesionado 
por alguna conducta u omisión de nuestra parte, o presume alguna violación a las 
disposiciones previstas en la ley, podrá interponer su inconformidad o denuncia ante la 
unidad de protección de datos personales de la secretaría anticorrupción y buen gobierno. 
Para mayor información, le sugerimos visitar su página oficial de internet 
www.gob.mx/buengobierno.  

 
13. jurisdicción 

 
En caso de cualquier controversia relacionada con el servicio, el usuario expresamente 
acuerda en someterse a las leyes aplicables de los estados unidos mexicanos (en adelante 
México), y el usuario expresamente acuerda en someterse a la jurisdicción exclusiva de los 
tribunales competentes ubicados en la ciudad de monterrey, nuevo león, México para 
resolver cualquier controversia relacionada con el servicio. 
 
 
 

http://www.gob.mx/buengobierno
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